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Hinweis

Die Prasentationsdaten stammen aus einem
Testsystem und zeigen nicht die tatsachlichen
Daten der Leitstelle.



Was werde ich vermitteln?

BRANDSCHUTZ

- Die Einsatzannahmemaske in der Notrufabfrage.

- Funf W Fragen oder nur noch ,wo und warten”?

- Advanced Mobile Location (AML) oder Notruf mit GPS-Ortung
- Was passiert mit dem eCall?

- Rettungspunkte

- Die Bundesnotruf-App Nora
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Suchfeld HST Juliusstrae Ri Kuckelsberg [ FPw1unaz | | Fw1 || Fwz |
Strale/Hausnr. August-Bebel-Strale |1E 80
KreurunglOE-Urkoord
m AbschnittPLZ 42108
E' OrtiOnstell I Wuppertal i KaEnnurg
m. Objekt-0b]/GMA [ HST Juliusstrale RI Kuckelsberg I
R | onsausammem.
| Anruferdaten: Anton Mller (0171123456788) 2
E Was ist passiert?
Meidendsr | anton Miled
E Telefon / Meldewsg 0171123456789 B o Matruf
Rickruf-Nrf Bem. 0171123456780 E
TR-Hotruf / E-Call
Einsatzanlass: 2
Patignt [ A | .-.':||._|--_ | B | O =
Ereignisfragebogen RD | | FW KT | | HT Lautsprache
Meldabild/Prio |110- | 110 lsesi(Jeol 20 ]
Mt | Stw | Esk (1170c
FB | Patient | Fazit B ! tahl. =
Liste der bersits IO
vorhandenen F'
i v
Zielort: ¥
Quelle: iSE-Cobra und SNA — Softwareunterstitzte Notruf Abfrage Einsatzvorplanu A L3 4




BRANDSCHUTZ

EERGADO RGO

Einsatzannahme

((merets beanwartete Fragen (13) [ Fragebagen matenwersion 2104251537 |

= = = | Hitezusape
Sind Sie beim Patienten? () selbstbatrofien (@) ist dabei () sishtes () kein Kontakt
Meldsbild / Retungsmitel fastegen
Wie ele sind verlai? 1 (bergabe zur Disposition:
Wi 3ltist dar Patiant? e ® Die Eins atzkrafie sind alarmiert
S . - * Nicht aufiegen, Ieh sage Ihnen was Slg noch fun konnen!
Geschiecht? (_ weinfich () manniich (_) unbekannt () divers
: " 3
Ist siaferwach? @ Ja (U nein () unbekannt Eigene Disposition
It slefervolllg wach? @ Ja () nein () unbekannt ® Ich alarmiere 3010 ole ReTungskrans
Hat sig/er Atematirungen? () nain () lsichte ) starke (| Bolus () unbekannt Weldebild gintragen (AAC) 1!
Hatsiefer ~ v -
bt Smeanges? (@) nein ) leichte () starke |_) unbekanni
Hat sie f er Schmerzen? () nein @) leichte  starke ) Brust, nicht rauma. (ACS) L unbekannl
Wosind die Schmerzen?  Sehuller ArmHand v
Hat sieler gine Blutung? () nein (& |gichte | sftarke ) unbekannl (_J) vaginale Blutung
Woist die Blutung? Hand u
Wann? (®) gerade |_) seit Stunden | seitTagen |_) unbekannt
|
| F8 | Patient | Fazit ¢ D-Hinweis Maldebild
RD 1. Patient 83mx- B+ C* E- Schulterschmerzen, Schm.

Quelle: SNA — Softwareunterstiitzte Notruf Abfrage — www.sna-support.de




Einsatzannahme

BRANDSCHUTZ

BHEEC A B WA
Bereils Fragen (16) | Fragebogen (D3

Meldender Was ist pa
RD: 1. Patient
x
Wie viele sind verletzt? i
« Horen Sie bitte!
« Sollte sich bis zum Eintreffen der Rettungskrafte an der Situation was verandern, rufen Sie
Wie altist der Patient? 8ol -
e sltistgeratien uns bitte wieder tiber den Nofruf 112 an, dann kbnnen wir lnnen weitsrhelfen
Geschlecht? () weiblich (&) manniich () unbekannt () divers R T T
Ist siefer wach? © ja (U nein () unbekannt
« Ich verbinde Sie jetzt mit
Ist siefer vollig wach? @ ja (U nein ) unoekannt « Sollte das Gesprach nichtzustande kemmen oder unterbrochen werden oder sich an der
= = = - Situation etwas verandern, rufen Sie uns sofort wieder iiber Notruf 112 an, dann kiinnen wir
Hat sieler Atemstorungen? (®) nein () leichte () starke () Bolus () unbekannt Ihnen weiterhelfen.
= = = # Das haben Sie gut gemachtt
zi‘zlzgzomn en @ nein () leichte () starke () unbekannt Lot
9 & Ich winsche Innen und ....... (Patient) alles Gutet
Hatsie / er Schmerzen? (U nein (® leichte () starke (_) Brust, nichttrauma. (ACS) () unbekannt 0
Wo sind die Schmerzen? Schulter, Arm, Hand v
Hatsieler eine Blutung? (O nein @ leichte () starke () unbekannt () vaginale Blutung
Wo st die Blutung? Hand v
Wann? (®) gerade () seitStunden () seit Tagen () unbekannt
Hilfezus age J Alarm W
Hilfestellung Allgemein (®) gegeben () nichtgegeben () nicht maglich () nicht notwendig
Ausstiegsinformationen ® gegsben ) nichtgegeben () nicht méglich () nicht notwendig [/
FB Patient \ Fazit Handlungsempfehl D-Hinweis Meldebild | | [g
RD 1.Patient 89J,mX-B+C+E- Schulterschmerzen,Schm. 0 a
v
gestiirzte Person } sosi (] E0 (] zo

R RTO RTO

Lo | (e ) {1 ] (o ) coworame |

Quelle: SNA — Softwareunterstiitzte Notruf Abfrage — www.sna-support.de



BRANDSCHUTZ

Quelle: iSE-Cobra und SNA — Softwareunterstiitzte Notruf Abfrage

Einsatzort: Wuppertal / August-Bebel-Strafe 60 / HST Juliusstrake Ri Kue_kelsbem
Zustandigkelten Einsatzort Al
Suchfeld HST Juliusstrale Ri Kuckelsberg [ FWiund2 | | FW1 J[ FWw 2 ]
Strafe/Hausnr. August-Bebel-Strafe 60
Kreuzung/OE-Urkoord OBJEKT
Abschnitt/PLZ 42109
Ort/Oristeil Wuppertal Katemberg
Objekt/U-0Obj /GMA HST Juliusstralie Ri Kuckelsberg
Ortszusatz/Bem.
Anruferdaten: Anton Miller {_0171123-458-789]_ il
‘Was ist passiert?
Meldender Anton Miller
Telefon / Meldeweg 0171123456789 & notn || Notruf
RickufNr/Bem. 0171123456780 B
TR-Notruf { E-Call
Einsatzanlass: RTO _[gesti.ime Person) ]
Patient tame orname J—‘ boren =]
crognisrogebogen | =0 | [ rw | [ 1 | [ | | Lavsprcne |
Meidebiid / Prio |11~ | geslurzie Person sosi [l Eo [Jzo [}
At / Stw / Esk 110s RTO RTO

) . | Patient | Handlungsemptent. =
L gerbat 1_Patient
vorhandenen
Ereigl igebogen




Finfmal oder zweimal W?

BRANDSCHUTZ

Finfmal W: Zweimal W:

- Wer ruft an? - Wo ist der Notfallort?
- Was ist passiert?

- Wo ist der Notfallort? O D E R &

- Wie viele Verletzte?
- Warten! - Warten auf Fragen ...
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BRANDSCHUTZ

- Wo ist der Notfallort?“

als Eroffnungsfrage. Um einen schnelleren Einstieg in
die Eef(]hrte Notrufabfrage zu bekommen, kann

auch die Frage ,In welcher Stadt ist der Notfall“
,In welchem Stadtteil ist der Notfall“ gestellt
werden.

oder

- ,Was ist passiert?“ und
- ,Wer ruft an?“

sind dynamische Fragen und kdénnen variable in der
strukturierten oder softwareunterstitzten
Notrufabfrage gestellt werden.

- ,Warten!”

auf Rickfragen ist der wichtigste Bestandteil in der
Notrufabfrage.

Die Brandschutzerzieherin oder der
Brandschutzerzieher sollte sich mit seiner
zustandigen Leitstelle in Verbindung setzen
und sich erkundigen, wie dort der Notruf
ablauft.

Angepasstes Schema fiir den Unterricht

Suchfeld HST Juliusstralie Ri Kuckelsberg | FWw1iuna2 || FW1 || Fw2 |
Strae/Hausnr. August-Bebel-Stralie 60
Kreuzung/OE-UrKoord OBJEKT
Abschnitt/PLZ 42109
Ort/Ortsteil Wuppertal Katemberg
Objekt/U-Obj./GMA HST JullusstraBe Ri Kuckelsberg
Ortszusatz/Bem.
Was ist passier?

Meidebiid / Prio 1170 gestirzte Person

R

Was ist passiert?

Meidender Anton Muler

Telefon f Meldewsg 0171123466780

E Moin | Nolruf

Ruckruf-Hr/ Bem. 0171123466789

TR-Molrul § E-C:all




BRANDSCHUTZ

Dokumente: Video:
Fachempfehlung ,,Der Notruf in der Die Rettungskette im Landkreis Marburg-Biedenkopf -
Brandschutzerziehung und -aufklarung” (vfdb.de) YouTube

Kann der Notruf-Dialog durch eine konkretere
Ortsabfrage beschleunigt werden? Brandschutz —
Ausgabe 4/21
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https://www.vfdb.de/fileadmin/download/DFV_vfdb_Fachempfehlung_Notruf_.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=-pCpQT-0DGU

AML oder Notruf mit GPS-Ortung

BRANDSCHUTZ

- Was ist AML?

&

- Wie funktioniert AML oder
Notruf mit GPS-Ortung?

Mehr Informationen unter:
Notruf mit GPS-Ortung: So rettet Mobilfunk Leben | Deutsche Telekom

11


https://www.telekom.com/de/blog/netz/artikel/aml-so-rettet-mobilfunk-leben-608848

AML oder Notruf mit GPS-Ortung

BRANDSCHUTZ
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Letzte AML Koordinate

Tatsachliche Einsatzst_elle

Screenshot: Feuerwehr Wuppertal
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ECall

BRANDSCHUTZ

Der ECALL und wo lauft der
ECALL auf?

Mehr Informationen unter:
eCall: Automatisches Notrufsystem im Auto | ADAC

13


https://www.adac.de/rund-ums-fahrzeug/unfall-schaden-panne/unfall/ecall/#:%7E:text=So%20funktioniert%20eCall&text=Zus%C3%A4tzlich%20zur%20Sprachverbindung%20%C3%BCbertr%C3%A4gt%20das,System%20automatisch%20einen%20Notruf%20ab.
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BRANDSCHUTZ

ECall

Einsatzort: Wuppertal / Kreuzung Clausenstrae | Konsumstrae

A

Zustandigkeiten Einsatzort Ablageverzeichnis o)
Suchfeld Clausenstrafie / Konsumstrafe [ Fw1und2 || Fw1 | [ Fwz |
Strale/Hausnr. | Clausenstralie

Kreuzung/OE-Urkoord | Clausenstraite  Konsumstrae KREUZUNG

Abschnitt!PLZ

Ort/Oristeil | Wupperial Loh

Objekt/U-Obj.IGMA

Ortszusatz/Bem.

Anruferdaten: (017112345678, Verkehrsunfall)

Was ist passlen? Verkehrsuntall

Meldender

Telefon | Meldeweg 017112345678

MNotru Notruf

Rickruf-Nr. Bem.

TR-Notruf / E-Call

05.11.21 16:50:11, Klasse=PKW(M 1), Antrieb=D, Fin=5a5350ef-0335-429, Rig.=50, Insassen=3,

Erlauterung:
Klasse=PKW(M1) gibt
den Hinweis auf
einen PKW;
Antrieb=D gibt den
Hinweis auf den
Kraftstoff ,Diesel, die
FIN ist die
Fahrgestellnummer,
Rtg=SO heildt, dass
das Fahrzeug in
Richtung Stid Ost
steht und Insassen=3,
deutet darauf hin,
dass das Fahrzeug
mit 3 Personen
besetzt war.

14
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@ i5E-Cobrad4.2

SE GmbH, Aachen - Lizenziert far [ISE intem - Nur zum Testen]

Adminisfration Disposition Informationen Recherche Ausdrucke Auswertungen

== [ Regel 126948 OLSPUR: Wuppertal [Ronsdor]l Remscheider Strake 9- Olspur % ]

E-=-H-6-6 -6 -6 - 20N s O]

BRANDSCHUTZ

i Einsatzort: Wuppertal | Remscheider Strakg ° Abfrage Rettungskarten X R

| Bitte geben Sie ein hen oder eine F; gidentifik (FIN) ein m
~| Kennzeichen /FIN W FW 6343 | .
Suchfeld 9 L

~—| Herunnstand Deutschiand  |v) Nur D () E
Straie/Hausnr. Remscheider Sit 9

Kreuzung/OE-UrkKoaord - MET

AbschnityPLZ | Kennzsichen | FIN  Antriebsart | ReftKarten-D | Status [F§| [2309

Zustandigkeiten Einsatzort

e &

OrtfOrsteil Wuppertal

ObjektiU-Obj /GMA |

Ortszusatz/Bem,

»

Anruferdaten: (0171123456789, Olspur) | IV

Was Ist passler? Olspur

Meldender

Telefon / Meldeweg 0171123456789
Rickruf-Nr/ Bem.

TR-Nofruf/ E-Call

Einsatzanlass: OLSPUR i/ allgemeine Ablagen zum Einsatz

»

Patient

Erelgnisfragebogen t RD J Fw ) L

Meldebild/ Prio (rfos | fiin

o

Art/Stw | Esk N7 H

FB

Liste der bereits 0 Bytes belegt 502 GB frei
vorhandenen

Erainnicfranpah~Amnan

lm |

Empfenl.

e

16
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Rettungspunkte oder Rettungsschilder

Drjzivd CLChs

s el

Setu-gszchild 32030 308

L Pemdz || P || PRz

!l DEJEKT

Bpredtsl

Setungazehiig 55050 30K

Ful- ind Astang
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éh. Bundesnotruf-APP nora

BRANDSCHUTZ

- ,hora“ ist die offizielle Notruf APP
der Bundeslander.

- ,nora“ nutzt die Standort-Funktion
Deines Mobilfunk-Endgerates.

- Du kannst personliche Daten in der
APP hinterlegen, um besser bei
einem Notfall vorbereitet zu sein.

- ,nora“ hat einen Testmodus.

- Personen mit Sprach- und
Horbeeintrachtigungen erhalten
einen separaten Zugang zu ,nora”“.

- Aufgrund der hohen Nachfrage sind
Arbeiten an der Infrastruktur der APP
erforderlich geworden, so dass die
APP zurzeit nicht im APP Store
vorhanden ist.

18



@ app-Hatruf: in Bearbeitung
Mittwoch, 30.01.2021, 17:00 Uk
Schwabste B89, 70163 Stutigart
Vierkehrsumfall
123456788

Karl-Maria Disponent

App-Matrud: in Bearbeitung
Mittwoch, 200012021, 16:54 Uhr
Mahterstralle 1117, 20327 Swwittgart
Uintall

GER45TATD

Karl-Maria Disponent

App-Matrul: disposien
B Mittwoch, 20.01.2027, Y516 Uke
b Grofto Strafie 42, T0227 Suntgan
§ Lnfall
5643218594
i arl-Moria Disponent

Der Screenshot ist von: Ulrich Heyer
Ministerium des Inneren des Landes
Nordrhein-Westfalen

M Heinz Hinz

Ledtstelle Ludwigsibug

Halle Heer Hinz, die Palized (st
urberaags Bu Ihaen. lch habe aber
nach Frapen, Wie wele Verletrte
sind es?

174

Wurde geletrn 2

Leitstelle Ludwigsiburg

Kinnen Sie etwas 2u den
¥erlelzungen sagenT
1700
Wirde gelesen o

SchmErs e

Leitstelle Ludwigshurg

O, bendligen S ginen
Rethungswagen™
158 Iknen awch schwindelig®
]
Wurde grissrn «F

Geben Sie hisr Fire Nachnehl gin }

Ubermittelte Notruf-Daten

Emgangsreipunki

Mittwoch, 20.07. 2021, 1700 Ukr

Hame

Heeinz Hine

Aler und Geschlectt

053,03, 1965

minnlich

teatfall

Was kst passiert?
orkphrsunin

Sind Personen verletzt?
1 Parson

Sind Personen singeklsmmt?
i

Gibt s besondere Gefahren?
Beteiligung Tug'Schienen

Pohil- Musmameer

Registiorts Rufnummer
DOA91607 345678

Fur digsen Notruf aingegebens Hummaer

D049 1608 765432
Kannt & Telefon sprechen
Worerkrankumngsn

Starke Allergie {Motfall-Ki nitig)

[ Status: in Bearbeitung

]

25 & Leitstelle Ludwigsburg | Karl-Maria Disponent  Logout [+
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Bundesnotruf-APP nora (Fragestellung)

BRANDSCHUTZ

Was ist ein stiller Notruf und was bewirkt der stille Notruf?

Die Antwort liefere ich im Forum Brandschutzerziehung... - Deutscher

Feuerwehrverband | Facebook noch nach, da ich hierzu erst eine Rickfrage
halten muss.

20


https://m.facebook.com/112willkommen/posts/3497433306950681?comment_id=3541576642536347

DEUTSCHER
FEUERWEHR
VERBAND

ERANDSCHUTZ

Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!
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