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Notruf
Notruf-Training 112

fiir Einsatzbearbeiter von Zentralen und Integrierten Leitstellen

Notruf-Training im web unter:
www.notruf-trainingl12.de

Hier finden Sie auch Links zu aktuellen Themen flr Einsatzbearbeiter
sowie Kontaktdaten.

www.Notruf-Training112.de
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e Der Notruf im Allgemeinen

e Die Einstiegsfragen

e Wichtigkeit der Hilfestellungen

e Notruf in der Brandschutzerziehung

www.Notruf-Training112.de
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_11Die Bedeutung des Notrufs in der Brandschutzerziehung”

Ziele

Information zum Notruf,
Absetzung eines Hilfeersuchens Uber die 112.
Sensibilisieren! Erkenntnisse fir die Brandschutzerziehung.

www.Notruf-Training112.de
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Der Notruf im Allgemeinen

Am 29.07.1991 wurde durch Beschluss des EU-Ministerrates die
Rufnummer 112 fur alle EU-Lander als Notrufnummer festgelegt.
Diese Notrufnummer ist mit dem heutigen Stand

in 38 europaischen Lander eingefuhrt.

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

Mit dem Eingang eines Hilfeersuchens ist das Einsatzpersonal der
Leitstelle in der Regel der erste professionelle Kontakt in der

Rettungskette.

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

Um heraus zu bekommen wo was ,passiert” ist, bedarf

es einer optimalen Gesprachsfuhrung durch den

jeweiligen Einsatzbearbeiter bei einem Hilfeersuchen.

fall!
' : ht dem Zu
Abfragen iiperlassen wir das nic

Beim

www.Notruf-Training112.de
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l Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

ABFRAGESYSTEM LEITSTELLEN

keine Abfrage im

Abfragesystem Einsatz
vorhanden 32%
53%

keine Info dariiber

Stand 06/2022 15%

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®
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Friher sollte sich jeder Anrufer diese 5-W-Fragen merken:

_ _ +
ﬁ ....... i 1: ....................... i g: ................... i @: ....................... i 4: ....................... i 5.: .................... n
wo WAS WIE VIELE WELCHE WARTEMN
ist es passiert? ist passiert? Verletzte oder Verletzungen/ auf Rickfragen
Erkrankte sind Erkrankungen
betroffen? liegen vor?

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

Was erwartet die Leitstelle im Notrufdialog? (Auszug a.d. Lehrunterlage zur Ersten Hilfe)

wo ALLE WEITEREN FRAGEN WARTEN

Ist es possiert werden von der Leitstelle abgefragt auf Rickfragen

« Die wichtigste Information:
Wo ist der Notfallort? Orientieren Sie sich, denn hier sind exakte Angaben
zwingend notwendig

« Alle weiteren Informationen werden durch die Leitstelle abgefragt !

» Erst auflegen, wenn das Gesprach durch die Leitstelle beendet wird !

www.Notruf-Training112.de
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"lVotrufabfrage ,Die Einstiegsfragen™
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NOTRUF IN DER

BRANDSCHUTZERZIEHUNG
UND -AUFKLARUNG"

Die klassischen 5 W-Fragen, die als Hauptbestandted der
Wissenavermittiung im Themenbereich Notruf® gelten, waren der
zentrale Diskussionspunkt des Kreativ-Workshops dea
Bundesforums Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung
vom November 2016 In Worzburg. Unter BerDcksichtigung einer
struktunerten’standardisierten Notrufablrage der Lefstelle steilt sich
die Frage, ob diese Leminhaite der Brandschutzerziehung und -
aufiddnung noch zum heutigen Vorgehen der Leitstallen passen

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

+

Zusammenfassung

Die Ergebnisse des Workshops zeigen, dass es wichtig ist mit seiner Brandschutzerziehung sich den
neuen Gegebenheiten der Leitstellen anzupassen. Der Brandschutzerzieher sollte sich mit seiner
ortlichen Leitstelle in Verbindung setzen und sich erkundigen, wie dort der Notruf ablauft. Auf dieses
Schema sollte dann der Unterricht angepasst werden. Wenn die Leitstelle die
strukturierte/standardisierte Notrufabfrage durchfihrt hat der Brandschutzerzieher mit dieser
Fachempfehlung fur das Unterrichtsmodul ,der Notruf‘ einen Handlungsleitfaden. Wenn man an den W-
Fragen festhalten méchte, dann sollte es zukunftig folgendermalien aussehen:

* Wo ist der Notfallort?
e \Was ist passiert?

e Wer ruft an?

+ Warten!

Nur mit Kenntnis der Vorgehensweise der Leitstelle bei einem Notruf kann der Brandschutzerzieher
einen Notruf mit den Kindern Uben, der in der Realitat zu schneller Hilfe flhrt.

Quelle: Fachempfehlung ,,Der Notruf in der
Brandschutzerziehung und Aufkldrung

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

Wo ist der Notfallort?

Was ist passiert?

Wer ruft an?

Warten?

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

e Einstiegsfragen

e Schlusselfragen

e Hilfezusage

e Hilfestellung / Verhaltenshinweise

e Ausstiegsinformation (immer)

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

1. Notruf Feuerwehr und Rettungsdienst in ......... , WO genau ist
der Notfallort?

www.Notruf-Training112.de
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BRANDSCHUTZ

_l_l\lotrufabfrage ,Die Einstiegsfragen™

Verlag W. Kohlhammer

BRANDSchutz

Deutsche Feuerwehr-Zeitung

RAFAEL TRAUTMANN

Kann der Notruf-Dialog durch eine
konkretere Ortsabfrage beschleunigt
werden?

Interne Studie der Integrierten Regionalleitstelle Solingen-Wuppertal

vom 1. August bis zum 1. 2020 fibrte die Integ ling eine
interne Studie diber das Anruferverhalten im Notruf-gréFnungsdialog durch. Folgende Fragestellungen sollten beantwortet werden:
Lasst sich durch eine Modifikation der Eroffnungsfrage zu =In welcher Stadt ist der Notfall?« erreichen, dass die Anrufer zuerst die
stadt nennen und eine schnellere achs(l durch die Di erreicht werden kann? Lisst sich auBerdem durch
die Modifi die 5 werkiirzen? Vier i itpl&tze wurden der Versuchsgruppe zugeteilt; finf Einsatzleitplitze
steliten die dar. Von den wurden 2367 Notrufe nach einem vorgegebenen Schema bewertet. Bei der
Analyse der wurde dass signil mehr Personen (68,6 Prozent) in der Versuchsgruppe zuerst die Stadt
nannten. In der Kontrollgruppe waren dies lediglich 24,9 Prozent. Auch kennte festgestellt werden, dass das Imervall =Ortsfindungs
im Median um zwei Sekunden {Kontrollgruppe: 35 Sekunden; Versuchsgruppe: 22 sekunden) verkirzt werden konnte.

S. 258

www.kohlhammer-feuerwehr.de

©2021 W, Kohlhammer, Stutigart

Kohlhammer 4/2021 www.Notruf-Training112.de
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_I_Notrufabfrage ,Die Einstiegsfragen™
e R ]

o Notruf Feuerwehr Rettungsdienst

wo genau ist der Notfallort?

o Wie sind Sie telefonisch zu erreichen?

e Was ist genau passiert? Was ist lhr Problem? \

B o— — — — — — — — — — — — — —

[—“_—j‘j————“__‘—‘—_“ Quelle:

Zeitschrift fur praklinische
Notfallmedizin

~Rettungsdienst” 8/2011

- www.Notruf-Training112.de
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+Ort|ichkeit: AML (Advanced Mobil Location)

S0 funktioniert AML

Man wahit einfach ganz normal die 112, wie bisher auch. Im Hintergrund schalten sich dann
automatisch die Ortungsdienste an, also GPS und WLAN, und Gibermitteln parallel zum
Notrufgesprach die Positionsdaten. « Das funktioniert sogar dann, wenn der Handybesitzer
GPS zum Akkusparen ausgeschaltet hat. 29.09.2020

AML: SO RETTET e .
MOBILFUNK LEBEN

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Einstiegsfragen®

1. Notruf Feuerwehr und Rettungsdienst in ......... , WO genau ist

der Notfallort?

2. Wie ist Ihre Rickrufnummer?

3. Wie ist Ihr Name?

4. Herr / Frau, sagen Sie was genau passiert ist?

www.Notruf-Training112.de
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Notrufabfrage , Die Schlisselfragen™

e Einstiegsfragen

e Schlusselfragen Lagefeststellung....(Was ist passiert?)

e Hilfezusage

e Hilfestellung / Verhaltenshinweise

e Ausstiegsinformation (immer)

www.Notruf-Training112.de



mfdb

FORUM BRANDSCHUTZERZIEHUNG UND —AUFKLARUNG 2023 " &%

Notrufabfrage , Die Schlisselfragen™
1. Person -> Patient / Geschadigter
2. Person-> beim Patient / beim Geschadigten

3. Person -> nicht beim Patient / sieht es

4. Person -> kein Kontakt

www.Notruf-Training112.de



FORUM BRANDSCHUTZERZIEHUNG UND —AUFKLARUNG 2023

Notrufabfrage , Die Hilfestellung®

e Einstiegsfragen

e Schlusselfragen

e Hilfezusage

e Hilfestellung / Verhaltenshinweise

e Ausstiegsinformation (immer)

www.Notruf-Training112.de
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_|_Wichtigkeit ,Hilfestellung"

Hilfestellung bei medizinischen Notfallen
Hilfestellung bei Unfallen
Hilfestellung bei Branden

Hilfestellung bei Menschen/Tieren in Zwangs- Notlagen......

www.Notruf-Training112.de
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Wichtigkeit ,Hilfestellung"®

Hilfestelungen Feuerwehr- SHA o Muster
Feuer im Gebdude
(gleiche Hilfestellung unter der Uberschrift: Zimmerbrand / Wohnungsbrand)

Die Einsatzkrafte sind bereits zu lhnen unterwegs — wir verlieren keine Zeit!
Hdren Sie zu, ich erkigre lhnen, was 5ie machen miissen!

Checkliste — Anlass bezogen

* Wenn s lhnen gefahrlos maglich ist, verlassen Sie und lhre Mitbewchner die
REumlichkeiten.

®  Mur, wenn miglich: nehmen Sie lhren Wohnungsschlizzel und Ihr
Mcbiltelefon mit.

® Zchlieen Sie hinter sich diz Taren.

* |nformieren Sie gefEhrdete Fersonen und bringen Sie sich und andere in
Sicherheit

® Weisen Sie die Feuerwehr 2in!

Mehrfamilienhaus (zusatzlich)

*  Wamen Sie weitere Nachbarn nur wenn Sie zuf die Situation aufmerksam

wierden oder skut gefihrdet sind, ohne dazs Sie sich selbst in Gefahr bringen.
®  Mutzen Sie keine Aufzige

®  Klingeln Sie nicht bei allen Machbarn.

www.Notruf-Training112.de
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Wichtigkeit

,Hilfestellung™

Hilfestellungen Feuerwehr- SNA - Muster

Person brennt

Die Einsatzkrdfte sind bereits zu lhnen untenwegs — wir venlieren keine Zeit!
Hdren Sie zu, ich erkiare lhnen, was 5ie mochen miissen!

Checkliste — Anlass bezogen
®  Achten Sie darauf, dass Sie sich nicht selbst in Gefzhr bringen!
* Die Person soll sich fallen lassen oder soll liegen!

*  Zum LBschen benutzen Sie:
o Wasser (nur zum LEzchen, nicht anschlisfend zum Kihlen)

o Feusrlgzcher
o Decke, Jackes oder dhnliches zum Ausschlzgen des Feuers
o WElzen der Perzon auf dem Boden

Wechsel zur Hilfestellung Verbrennung®!

www.Notruf-Training112.de

BRANDSCHUTZ
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BRANDSCHUTZ

Wichtigkeit ,Hilfestellung"®

Hilfestellungen Rettungs dienst- SHA, o Muster

Zahnveriust

‘Grundsatzliches:

®  Fzlis Rettungzdienst entsendet wird: Lazzen Sie die Person miglichst nicht
mehr zlleine, bis der Rettungsdienst da ist.

® Wenn sie nicht mehr reagiert oder nicht mehr normal atmet, sagen Sie sofort
Bescheid.

* Lagern Sie sie so, wie es ihr am besten bekommt (meist wird Lisgen mit
erhdhtem Oberkérper bevorzugt).

® Bleiben Sie selbst mglichst ruhig - Unruhe dbertragt sich oft auf die Perzon!

Checkliste symptombezogen:

® Zuchen Sie nach MEglichkeit den abgebrochenen  herauzzebrochenzn Zahn

Falls sich der Zahn nech im Mundraum befindet, lassen Sie ihn ausspucken

®*  Fzlis eine Zahnrettungsbox vorhanden ist, legen Sie den Zahn in diezs hingin.

®* Ein Austrocknen des Zahns sollte in jedem Fall wverhindert werden

®  Alternativ kann das Einlegen in gekiihite H-Milch empfohlen werden

®  Fzlis keine H-Milch vorhanden lzssen Sie den Zahn mit 3peichel des Patisnten
benstzen

# ‘Verwenden Sie zum Einlegen maglichst kein Leitungswasser

www.Notruf-Training112.de
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Wichtigkeit , Hilfestellung®

Informationen des DEUTSCHEN FEUERWEHRVERBANDES 1 VERBAN
Pressemitteilung Nr. 67/2022 vom 6. September 2022

Fachempfehlung bereitet auf Brandfall in

Pflegeeinrichtungen vor
Hinweise zum richtigen Verhalten fur die Zeit bis zum Eintreffen der Feuerwehr

Berlin — Von der baulichen Situation aber die Gefahren bis hin zu Reaktionsmoglichkeiten
fur Pilegeleitung und Personal: Der Gemeinsame Ausschuss Brandschutzerziehung und
Brandschutzaufklarung des Deutschen Feuerwehrverbandes (DFV) und der Vereinigung
zur Forderung des Deutschen Brandschutzes (vidb) hat mit einer Fachempfehlung das
Thema ,Verhalten im Brandfall in Pflegeinnchtungen® aufgearbeitet.

JAngeboten wird ein leicht lesbarer Leitfaden, der die erforderlichen
Hintergrundinformationen bereitstelit, um rechizeitig vor der Entstehung eines Brandes die
richtigen Entscheidungen treffen zu konnen®, erklart Frieder Kircher, Vorsitzender des
Gemeinsamen Ausschusses. Die Fachempfehlung solle die Lucke schliefen zwischen
den bauordnungsrechtlichen Vorschriften und technischen Regelwerken auf der einen und
den allgemein gehaltenen Empfehlungen fur den Notfall auf der anderen Seite. Sie richtet
sich an die Verantwortlichen in den Einrichtungen — also insbesondere die Betreiber.

.In der Zeit von der Entdeckung eines Brandes bis zum Eintreffen der Feuerwehr sind die
Pfiegekrafie weitgehend auf sich allein gestelit und kénnen vieles richtig machen, wenn
sie fiir den Noffall vorbereitet sind. Hierbei soll diese Fachempfehlung helfen!*, so DFV-
Vizeprasident Hermann Schreck. Er dankt den Mitgliedern der Arbeitsgruppe, in der die
Fachempfehlung erstellt worden ist: Willi Deml, Karlheinz Ladwig, Michael Gerhards,
Wilfried Velten, Jorn Klaas, Ralf Hohmann und Lars Inderthal.

Die Fachempfehlung beinhaltet unter anderem folgende Bereiche: Gefahren von Feuer
und Rauch, Besonderheiten in Pllegeheimen, Krankenhausem und ahnlichen

Einnichtungen (Bauliche Anforderungen, Sicherheitstechnische Anlagen, Organisatorische 7 -
MaRnahmen), Empfehlungen zum Verhalten im Brandfall (Ruhe bewahren, Brand www. 'N otru f TI' aini, ng 1 1 2' de
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www.Notruf-Training112.de



N

+

FORUM BRANDSCHUTZERZIEHUNG UND —AUFKLARUNG 2023

otruf-App
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Notruf

Abbrechen
I

Notfall

Was ist passiert?

® @ ® Unwetter / etwas Anderes

Was ist passiert?
,@, Uberschwemmung/
SAa~ Wasserschaden

Sind Personen verletzt oder in
Gefahr?

2-5@

ﬂ 2-5

Sind die Personen vom Wasser
eingeschlossen?

o

Wo befindet sich die
Uberschwemmung / der
Wasserschaden?

@ Keller

*rfdb

VERBAND
BRANDSCHUTZ

www.Notruf-Training112.de
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+Notruf—App

21540 @ @ o= a2 -

Notruf

n’ Notruf jetzt senden

BN Q=G 65%m

Abbrechen

Notfall

Was ist passiert?

&
Unfall

Was ist passiert?

g‘ Verkehrsunfall

Sind Personen verletzt?
2-5@

o
Sind Personen eingeklemmt?

V

Gibt es besondere Gefahren?

E Beteiligung Zug/Schienen

b
s D

BRANDSCHUTZ

www.Notruf-Training112.de
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