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Notruf-Training 112

Notruf-Training

für  Einsatzbearbeiter von Zentralen  und Integrierten Leitstellen

Notruf

Notruf-Training im web unter:

www.notruf-training112.de

Hier finden Sie auch Links zu aktuellen Themen für Einsatzbearbeiter

sowie Kontaktdaten.

www.Notruf-Training112.de
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Inhalt und Abläufe

www.Notruf-Training112.de

• Wichtigkeit der Hilfestellungen

• Die Einstiegsfragen

• Der Notruf im Allgemeinen

• Notruf in der Brandschutzerziehung
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„Die Bedeutung des Notrufs in der Brandschutzerziehung“ 

www.Notruf-Training112.de

Information zum Notruf, 

Absetzung eines Hilfeersuchens über die 112. 

Sensibilisieren! Erkenntnisse für die Brandschutzerziehung. 
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Der Notruf im Allgemeinen

www.Notruf-Training112.de

Am 29.07.1991 wurde durch Beschluss des EU-Ministerrates die 

Rufnummer 112 für alle EU-Länder als Notrufnummer festgelegt.

Diese Notrufnummer ist mit dem heutigen Stand 

in 38 europäischen Länder eingeführt.
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Der Notruf im Allgemeinen

www.Notruf-Training112.de
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Mit dem Eingang eines Hilfeersuchens ist das Einsatzpersonal der

Leitstelle in der Regel der erste professionelle Kontakt in der

Rettungskette.

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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 Um heraus zu bekommen wo was „passiert“ ist, bedarf 

es einer optimalen Gesprächsführung durch den 

jeweiligen Einsatzbearbeiter bei einem Hilfeersuchen.

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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Stand 06/2022

www.Notruf-Training112.de

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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www.Notruf-Training112.de

Früher sollte sich jeder Anrufer diese 5-W-Fragen merken: 

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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www.Notruf-Training112.de

Was erwartet die Leitstelle im Notrufdialog? (Auszug a.d. Lehrunterlage zur Ersten Hilfe)

• Die wichtigste Information:
     Wo ist der Notfallort?  Orientieren Sie sich, denn hier sind exakte Angaben 
     zwingend notwendig

• Alle weiteren Informationen werden durch die Leitstelle abgefragt !

• Erst auflegen, wenn das Gespräch durch die Leitstelle beendet wird ! 

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 

FORUM BRANDSCHUTZERZIEHUNG UND –AUFKLÄRUNG 2023



www.Notruf-Training112.de

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 

Quelle: Fachempfehlung „Der Notruf in der 
Brandschutzerziehung und Aufklärung   
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www.Notruf-Training112.de

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 

• Wo ist der Notfallort?

• Was ist passiert?

• Wer ruft an?

• Warten?
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• Einstiegsfragen

• Schlüsselfragen

• Hilfezusage

• Hilfestellung / Verhaltenshinweise

• Ausstiegsinformation (immer)

www.Notruf-Training112.de
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1. Notruf Feuerwehr und Rettungsdienst in ………, wo genau ist 
der Notfallort?

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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Quelle:

Zeitschrift für präklinische 
Notfallmedizin

„Rettungsdienst“ 8/2011

www.Notruf-Training112.de
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Örtlichkeit: AML (Advanced Mobil Location)

www.Notruf-Training112.de

FORUM BRANDSCHUTZERZIEHUNG UND –AUFKLÄRUNG 2023



2. Wie ist Ihre Rückrufnummer?

3. Wie ist Ihr Name?

4. Herr / Frau, sagen Sie was genau passiert ist?

1. Notruf Feuerwehr und Rettungsdienst in ………, wo genau ist
    der Notfallort?

Notrufabfrage „Die Einstiegsfragen“ 
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• Einstiegsfragen

• Schlüsselfragen

• Hilfezusage

• Hilfestellung / Verhaltenshinweise

• Ausstiegsinformation (immer)

www.Notruf-Training112.de

Notrufabfrage „Die Schlüsselfragen“ 

Lagefeststellung….(Was ist passiert?)
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1. Person ->

2. Person->  beim Patient / beim Geschädigten

3. Person -> nicht beim Patient / sieht es 

4. Person -> kein Kontakt

Patient / Geschädigter

Notrufabfrage „Die Schlüsselfragen“ 
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• Einstiegsfragen

• Schlüsselfragen

• Hilfezusage

• Hilfestellung / Verhaltenshinweise 

• Ausstiegsinformation (immer)

www.Notruf-Training112.de

Notrufabfrage „Die Hilfestellung“ 
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Hilfestellung bei medizinischen Notfällen

Hilfestellung bei Unfällen

Hilfestellung bei Bränden

Hilfestellung bei Menschen/Tieren in Zwangs- Notlagen……

u.v.m…….

Wichtigkeit „Hilfestellung“ 

www.Notruf-Training112.de
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Wichtigkeit „Hilfestellung“ 

www.Notruf-Training112.de
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Wichtigkeit „Hilfestellung“ 
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Wichtigkeit „Hilfestellung“ 
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Wichtigkeit „Hilfestellung“ 
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Notruf-App
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Notruf-App
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www.Notruf-Training112.de

Vielen Dank für das Interesse, gibt es …..
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