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Zusammensetzung und Kommunikation
Krisenstab-intern und extern-

Interne Kommunikation i

n der Verwaltung

Institut der Feuerwehr
Nordrhein-Westfalen

Koordinierungs-
gruppe des Stabes
(KGS)
Leitung

Innerer Dienst

Lage und
Dokumentation

Leiter/in des Krisenstabe

evolkerungs-
information unc
Medienarbeit

uMA)

Standige Mitglieder
des Stabes

(SMS)
In dM

Ereignisspezifisc
>Mitg|ieder des Stabes
(EMS)

Zum Beispiel:

genen Verwaltung

PASS

Blirgertelefon

Sicherheit und Ordnung
Feuer- und Katastrophenschutz
Umwelt
Gesundheit
Soziales

Einsatzleitung (Verbindungsperson)

(z.B. Bauordnung,
Liegenschaftsverwaltung, Kimmerei)

andere Behérden (z.B. Wald und Holz
NRW, StraBen NRW, LANUV NRW,
betroffene Kommune/n)
fachkundige Dritte

Energieversorger

OPNV-Betriebe

Polizei (Verbindungsperson)

(i



Kommunikation...im Stab im der
Einsatzleitung




Institut der Feuerwehr
Nordrhein-Westfalen ‘

Fihrungsstruktur in NRW
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Kommunikationshemmer in der
Stabsarbeit

e Zeitdruck

o \Wichtigkeit von Entscheidungen

e Hoher Arbeitsdruck und — dichte

e Unklare FUhrungs- und Kommunikationsstruktur

e Ziele sind nicht klar, werden standig geandert.

Institut der Feuerwehr
Nordrhein-Westfalen



e Im Krisenstab SMS, EMS, FB, Verbinder (eigene Fachsprache)
e Pressestelle / BUMA / S5 -> Medien (unterschiedliche Anforderungen)

e Zwischen Krisenstab und Einsatzleitung (Verbinder, Telefonisch,
Personlich..Ort?)

e | eitung der Stabe und HVB (ein Besprechungsfenster finden..)
o Kreis-kreisangehorige Gemeinden (Burgermeister®in, Dezernenten...)
e Feuerwehr (Information der Einsatzkrafte, der Angehorigen, BF und FF)

e Stakeholder (Fraktionen im Rat bzw. Kreistag, Parteien, Interessenverbande,
Unternehmen vor Ort ...)

e Bevolkerung (Einwohnerinnen und Einwohner -Wahlerinnen und Wahler!-,
deren Angehorige)



Nordrhein-Westfalen

Ansatze fur eine Kommunikation W@

in Staben

o Einsatzvorbereitung strukturieren
» ,lrain as you fight, Fight as you train® oder , Train as you work, Work as you train”
» Kommunikationsstruktur festlegen (Wer spricht mit wem, wann, mit welchem Ziel)
» Checkliste(n) ftr das Gesprach vorbereiten.

» Sicherheit erlangen z.B. durch Absprachen, Ubungen, Teameinteilung



Nordrhein-Westfalen

Ansatze fur eine Kommunikation W@

in Staben

o Im Einsatz
» Einhaltung der vorgeplanten Ablaufe

» FUhrungsaufgabe!

o Einsatznachbereitung nutzen
» Was hat wie geplant funktioniert? ...und was hat nicht funktioniert.
» Wo hatten wir anders/besser kommunizieren kdnnen?

» Wer kiimmert sich um die angedachten Optimierungspunkte?...bis wann



Institut der Feuerwehr
Nordrhein-Westfalen ‘

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Thomas Renzel
Dipl.-Verwaltungswirt (FH)
Dipl. Theologe

Institut der Feuerwehr NRW

Dezernatsleiter K2 — Krisenmanagement und Forschung

Wolbecker Stralle 237, 48155 Miinster
Telefon: 0251 3112-3201
Telefax: 0251 3112 98 3213

E-Mail: thomas.renzel@idf.nrw.de



