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ISO 22361: 2022-10
Security and resilience
Crisis management — Guidelines

EN 1SO 22361: 2022-10
Security and resilience
Crisis management — Guidelines

DINEN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz
Krisenmanagement - Leitlinien

DIN

» Die Norm kommt aus der Wirtschaft

» Es werden Grundsatze, Prozesse und Praktiken
beschrieben aber keine Zustandigkeiten benannt

» Die Norm richtet sich an das Spitzenmanagement
(mit strategischer Verantwortung) der jew. Organisation
sowie an die fur den Aufbau eines Krisenmanagements
verantwortlichen Personen

DIN EN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz
Krisenmanagement - Leitlinien
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» KM erfordert eine Vorbereitung darauf, dass etwas
Unvorhergesehenes eintritt.
= Dazu braucht es Plane und Standard-Routinen
= aber auch flexible Instrumente
= und die Flexibilitat, in der Lage neue Instrumente zu etablieren.

[Cemrs ]
DIN EN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz
Krisenmanagement - Leitlinien e
@ |

Deutsche Strategie
zur Starkung der Resilienz
gegeniiber Katastrophen

e des Sendai R ks fir e sorge (2015-2030) - 2.4. D_ie Zuumljnenarbe;t zwis:_hen Stva_al und > lokﬂgund interdiszipli : Ver e :
Der Beitrag Deutschlands 2022-2030 nichtstaatlichen Akteuren intensivieren ren wie Runde Tische zum institutionalisierten
Austausch ober unterschiedliche Themen im

Die Ziele der Resilienzstrategie konnen nur er- Bereich des Katastrophenrisik
reicht werden und einen echten Mehrwert for auf allen Verwaltungsebenen und unter Ein-
den Schutz der Bevolkerung in Deutschland bindung nichtstaatlicher Akteure fordern,
erbringen, wenn auch nichtstaatliche Akt in
den L by werden. Da- » mit Hilfe von Regelwerken normgebender
far ist es notwendig, interdisziplinare Ansatze und Gremien und Fachverbande verbindliche
das Wissen aus allen Sektoren zusar brin- Standards zur isierten und sektoren-
gen und die Interessen und Bedarfe aller Akteure obergreifenden Zusammenarbeit unterschied-
(Staat, Zivilgesellschaft, Wissenschaft, Medien und licher Akteure im Katastrophenrisikomanage-
Privatwirtschaft) zu beracksichtigen. ment entwickeln (vgl sektorenspezifische

4 bereiche in Handl feld 3)

b und instit ller Kern faor die
L g des Sendai Rahmenwerks in Deutsch-
land ist die IMAG Sendal. Ihr Ziel istesu. 2. eine
ressortObergreifende Umsetzung des Sendai Rah-
menwerks zu fordern. Die Nationale Plattform stellt
eine erweiterte Kooperationsplattform dar, die in
Zukunft auch nichtstaatlichen Akteuren zum Aus-
tausch dienen soll. Etablierte Netzwerke der Bun-
desregierung wie der UP KRITIS oder das Experten-
netzwerk des Bundesministeriums fur Digitales
und Verkehr (BMDV) und deren Forschungsergeb-
nisse stellen hierfar erste Anknupfungspunkte dar.

Deutsche Strategie zur Starkung der Resilienz gegenober Katastrophen + 35
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3.3. Wirtschaft und Energie

Eine resiliente Wirtschaft ist zentraler Bestandteil
einer resilienten Gesellschaft Das Katastrophen-
risikomanagement in der Wirtschaft ist dabei
nicht nur wichtig, um Geschaftskontinuitat und
Existenzgrundlagen zu sichern, sondern auch,

um kritische Di lei wie beispiel.

die Strom- und Gasversorgung oder die Tele-
kommunikation aufrechterhalten zu konnen. Die

: ischen von Kata-
strophen folgen haufig einer komplexen, oft auch
zeitlich verzagerten und landerbergreifenden
Wirkungskette und schlagen sich zum Teil noch
mehrere Jahre im Bruttoinlandsprodukt, in der

Inflationsrate und in den Handelsbilanzen nieder.

‘. a4

Im Sinne eines K henrisiko-
managements werden for die Wirtschaft und den
Energiesektor folgende Mafnahmen empfohlen:

» Modelle von offentlich-privaten Partner-
schaften fordern, um verstarkt gemeinsa-
me gemeinwohlorientierte Interessen und
Ziele im offentlichen und privaten Sektor
bei der Steuerung und beim Management
von Katastrophenrisiken verfolgen zu kon-
nen, einschlieflich grenzaberschreitender

Partnerschaften far Dienstleistungen im

K wie beispiel

weise im Rahmen der Initiative Intelligente
Vernetzung,

» die Rahmenbedingungen fur das Risikoma-
nagement (einschliefflich Risikoanalysen) und
die Gefahrenabwehr von Unternehmen im
Zuge der Uberarbeitung bestehender und der
Entwicklung neuer Gesetze und europaischer
Normen und Richtlinien verbessern,

» Mafinahmen zur Erhohung der Resilienz von
Liefer- und Produktionsketten von Unterneh-
men, die in globalen Wertschopfungssystemen
agieren, unter den Kriterien der Redundanz,
Diversitat, Anpassungsfahigkeit und Modulari-
tat vorantreiben,

Krisenmanagement

Oberburgermeister / Landrat

politisch gesamtverantwortliche
Komponente
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Krisenmanagement

Hinweise zur

Bildung von Stiben der
administrativ — organisatorischen
Komponente

(Verwaltungsstibe - VwS)

gebilligt durch die IMK im November 2003

Verwaltu ngsstab gem. Hinweise der IMK 2003

Leiter/in des Verwaltungsstabes

ereignisbezogene Geschéftsflihrende ereignisbezogene
Mitglieder Mitglieder Mitglieder

HVB (z.B.) extern (z.B.)
Koordinierungsgruppe kreisangehdrige
des Stabes (KGS) Gemeinden
Amter mit den Bereichen: Forstverwaltung
{insbesondereiden - Innerer Dienst sowie

Haushaltsstellen
) - Lage und Feuerwehr

Dokumentation
Hilfsorganisationen

THW
Bevoélkerungsinformation Bundeswehr
und Medienarbeit (BuMA)
EVU
OPNV
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Krisenmanagement

Lokale Regelungen Empfehlung IMK (??2?)

Untere KatS-Behorden Oberste KatS-Behorden

Zivilschutz-Behorde
Kreise / kreisfreie Stadte

Lander(-Innenministerien) Bund

b
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Krisenmanagement: Strategie zum Uberleben
Definition , Krisenmanagement”
Grundprinzipien des Krisenmanagements
Rahmenbedingungen fir ein Krisenmanagement
Krisenmanagement: Planung und Umsetzung

mfdb
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Gliederung des Leitfadens

5. Krisenmanagement: Planung und Umsetzung

5.1
5.2
53
5.4
5.5

Verantwortung fiir das Krisenmanagement
Strukturen im Krisenmanagement

Stabsarbeit als Instrument zur effektiven Steuerung
Arbeitsweisen und Prozesse in Krisenstaben
Krisenmanagement-Plan
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Grundprinzipien des Krisenmanagements vfdb

Schutz - Rettung - Sicherheit

Prinzip 1: Krisenmanagement ist Chefsache

Um schnelle und eindeutige Entscheidungen treffen zu kdnnen, muss
eine von der Organisation autorisierte Person mit der Fihrung des

Krisenmanagements beauftragt werden und mit allen erforderlichen
Entscheidungsbefugnissen ausgestattet sein.

Prinzip 2: Krisenmanagement heif$t Fiihrung

Beim Krisenmanagement geht es darum, unter hochgradig unsicheren

und unstrukturierten Randbedingungen die Ziele oder den Auftrag der
Organisation effektiv umsetzen zu kdnnen.

Dabei kann es erforderlich werden, Ziele, Strategien und teilweise auch
Strukturen kurzfristig zu andern oder anzupassen.

Grundprinzipien des Krisenmanagements vidb

Schutz - Rettung - Sicherheit

Prinzip 3: Krisenmanagement erfordert personliche
Eignung und Kompetenz

Die in der Krise flihrenden Personen muissen auch tatsachlich Fihrungs-
personen sein und Fihrungspersonlichkeiten darstellen.

Hohes und hochstes spezifisches (aber selektives) Fachwissen befahigt
nicht allein zur Fihrung im Krisenmanagement.

Nur wer Krisenmanagement gelernt und regelmaRig geiibt hat, sollte auch
in der Krise das Management iibernehmen bzw. iibertragen bekommen.

Prinzip 4: Krisenmanagement heif$t Kommunikation

Die in der Krise flihrenden Personen miissen wissen, wo sie stehen und

was sie zu tun (und zu lassen) haben.

Sie miissen sagen, was sie tun und warum sie manches (Erwartetes) ggf.
nicht tun. Dabei muss die Kommunikation ehrlich und transparent sein.
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Situationsbeschreibung

- wir haben kein Erkenntnis-Problem,
wir haben ein Umsetzungs-Problem

- Das Umsetzungs-Problem besteht
nicht auf der kommunalen Ebene, £ e
sondern oberhalb, auf der Ebene
von Bund und Landern

(Regerungsbezinie)
(Landrese

Situationsbeschreibung

- Das Umsetzungs-Problem bei Bund und Landern besteht vorrangig
im Bereich der administrativ-organisatorischen Komponenten,
nicht im Bereich der operativ-taktischen Komponenten

politisch
gesamtverantwortliche
Komponente

(Oberbiirgermeister / Landrat)

administrativ-
organisatorische
Komponente
(Verwaltungsstab/ Krisenstab)
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Fazit:

* Krisenmanagement ist eine , Disziplin® in der das
TOP-Management beweisen kann (und muss),
dass es ,,Management” wirklich kann.

* Krisenmanagement heifs ,flihren” und erfordert
daher wirkliche Fiihrungskrdfte

* Fiihrungskrdfte und Mitglieder eines Krisenstabes
kénnen (und miissen) Krisenmanagement lernen

ﬁlfdb
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