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orientiert sich an
DIN EN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz Krisenmanagement - Leitlinien

vfdb Referat 9 
Betriebliches Gefahrenabwehr- und Krisenmanagement

Leitfaden
Krisenmanagement
für Behörden und Unternehmen

www.vfdb.de

https://www.vfdb.de/media/doc/technischeberic
hte/TB_09_Leitfaden_Krisenmanagement.pdf
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ISO 22361: 2022-10
Security and resilience
Crisis management – Guidelines

EN ISO 22361: 2022-10
Security and resilience
Crisis management – Guidelines

DIN EN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz
Krisenmanagement - Leitlinien

DIN EN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz
Krisenmanagement - Leitlinien

 Die Norm kommt aus der Wirtschaft

 Es werden Grundsätze, Prozesse und Praktiken 
beschrieben  aber keine Zuständigkeiten benannt

 Die Norm richtet sich an das Spitzenmanagement
(mit strategischer Verantwortung) der jew. Organisation 
sowie an die für den Aufbau eines Krisenmanagements 
verantwortlichen Personen
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DIN EN ISO 22361: 2022-11
Sicherheit und Resilienz
Krisenmanagement - Leitlinien

 KM erfordert eine Vorbereitung darauf, dass etwas 
Unvorhergesehenes eintritt.
 Dazu braucht es Pläne und Standard-Routinen
 aber auch flexible Instrumente
 und die Flexibilität, in der Lage neue Instrumente zu etablieren.
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Oberbürgermeister / Landrat

politisch gesamtverantwortliche  
Komponente

Krisenstab Einsatzleitung
(Führungsstab)

Leitstelle

Verbindungsperson

Abschnitte

Krisenmanagement
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gebilligt durch die IMK im November 2003

Krisenmanagement

Verwaltungsstab gem. Hinweise der IMK 2003

Leiter/in des Verwaltungsstabes

ereignisbezogene 
Mitglieder 

extern (z.B.)

ständige 
Mitglieder 

extern

Geschäftsführende
Mitglieder

ständige 
Mitglieder

HVB

ereignisbezogene 
Mitglieder
HVB (z.B.)

kreisangehörige 
Gemeinden 

Forstverwaltung 

Feuerwehr

Hilfsorganisationen

THW

Bundeswehr

EVU

ÖPNV

Polizei 
(Verbindungsperson)

Koordinierungsgruppe
des Stabes (KGS)

mit den Bereichen:
- Innerer Dienst sowie
- Lage und 
Dokumentation

Bevölkerungsinformation 
und Medienarbeit (BuMA)

Sicherheit und 
Ordnung

Führungsstab 
(Verbindungsperson)

Katastrophenschutz

Gesundheit

Umwelt

Soziales

Ämter
(insbesondere der 
Haushaltsstellen)

Dritte
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Lokale Regelungen
Untere KatS-Behörden

Kreise / kreisfreie Städte

Empfehlung IMK
Oberste KatS-Behörden

Länder(-Innenministerien) 

(???)
Zivilschutz-Behörde

Bund  

Krisenmanagement

vfdb Referat 9 
Betriebliches Gefahrenabwehr- und Krisenmanagement

Leitfaden
Krisenmanagement
für Behörden und Unternehmen
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Gliederung des Leitfadens
1 Krisenmanagement: Strategie zum Überleben
2 Definition „Krisenmanagement“
3 Grundprinzipien des Krisenmanagements
4 Rahmenbedingungen für ein Krisenmanagement
5 Krisenmanagement: Planung und Umsetzung

Gliederung des Leitfadens

5. Krisenmanagement: Planung und Umsetzung
5.1 Verantwortung für das Krisenmanagement
5.2 Strukturen im Krisenmanagement
5.3 Stabsarbeit als Instrument zur effektiven Steuerung
5.4 Arbeitsweisen und Prozesse in Krisenstäben
5.5 Krisenmanagement-Plan
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Grundprinzipien des Krisenmanagements

Prinzip 1: Krisenmanagement ist Chefsache
Um schnelle und eindeutige Entscheidungen treffen zu können, muss 
eine von der Organisation autorisierte Person mit der Führung des 
Krisenmanagements beauftragt werden und mit allen erforderlichen 
Entscheidungsbefugnissen ausgestattet sein. 

Prinzip 2: Krisenmanagement heißt Führung
Beim Krisenmanagement geht es darum, unter hochgradig unsicheren 
und unstrukturierten Randbedingungen die Ziele oder den Auftrag der 
Organisation effektiv umsetzen zu können.                                             
Dabei kann es erforderlich werden, Ziele, Strategien und teilweise auch 
Strukturen kurzfristig zu ändern oder anzupassen. 

Grundprinzipien des Krisenmanagements

Prinzip 3: Krisenmanagement erfordert persönliche
Eignung und Kompetenz

Die in der Krise führenden Personen müssen auch tatsächlich Führungs-
personen sein und Führungspersönlichkeiten darstellen.                            
Hohes und höchstes spezifisches (aber selektives) Fachwissen befähigt  
nicht allein zur Führung im Krisenmanagement.
Nur wer Krisenmanagement gelernt und regelmäßig geübt hat, sollte auch 
in der Krise das Management übernehmen bzw. übertragen bekommen. 

Prinzip 4: Krisenmanagement heißt Kommunikation
Die in der Krise führenden Personen müssen wissen, wo sie stehen und   
was sie zu tun (und zu lassen) haben.                                                                           
Sie müssen sagen, was sie tun und warum sie manches (Erwartetes) ggf. 
nicht tun. Dabei muss die Kommunikation ehrlich und transparent sein.
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Situationsbeschreibung

 wir haben kein Erkenntnis-Problem,
wir haben ein Umsetzungs-Problem

 Das Umsetzungs-Problem besteht
nicht auf der kommunalen Ebene,
sondern oberhalb, auf der Ebene
von Bund und Ländern

Situationsbeschreibung

 Das Umsetzungs-Problem bei Bund und Ländern besteht vorrangig
im Bereich der administrativ-organisatorischen Komponenten,
nicht im Bereich der operativ-taktischen Komponenten
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Fazit:
• Krisenmanagement ist eine „Disziplin“, in der das 

TOP-Management beweisen kann (und muss), 
dass es „Management“ wirklich kann.

• Krisenmanagement heiß „führen“ und erfordert 
daher wirkliche Führungskräfte

• Führungskräfte und Mitglieder eines Krisenstabes 
können (und müssen) Krisenmanagement lernen 


