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Wissensmanagement in Feuerwehren
skalierbare IT-Architektur fur Erweiterung und Austausch

Herausforderungen

sIch habe das Gefuhl, dass mir alle aktuellen und neuen Informationen
zur Verfugung stehen.“ — nach Fuhrungsstufe gruppiert [1]

* Jede Gemeinde hat eine eigene Feuerwehr

* Verbindung zu verschiedenen anderen Behorden &
* Rechtliche Einschrankungen (z.B. Datenschutz) [2] b@‘\'
* Meist freiwilliges Personal 2 . .
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» IT-Wissen in Feuerwehren wenig vorhanden [1] Ny A v Q
* Ablehnung von IT-Lésungen [3] o —stimme nicht zu
* Wunsch nach digitaler Unterstutzung ist vorhanden [1] 40% 42% stimme eher nicht zu
. —
n * Unterschied Informations- und Wissensmanagement [1]  3s5% 40% 37%

36%

* Schnittstellen nicht vorhanden oder proprietar [2] —neutral

30%

Digitalisierung

25% stimme eher zu

20% stimme zu

* Orientierung an beruflichen Anforderungen

h * Finanzierung bei Feuerwehren schwieriger [1, 2] 157 A %1204;21;7

* Feuerwehr ist foderal strukturiert 10% 12% 3
. * Bestehende Wissensmanagementsysteme 504 &
Wirtschaft nicht auf Teilen von Wissen ausgelegt [1] 0%

0%

Losungsvorschlag

untergeordnete
Einheit / Behorde

ubergeordnete
Einheit / Behorde

Eintrag zu Thema A

Wissens-ltem
Text

Wissens-ltem

Inhaltliche Speicherung von

* Einsatzwissen und -vorplanung SlrE 2 e

« Ubungs- und Ausbildungserfahrung
* Organisationsstrukturen

Wissens-ltem
Einbindung ohne Text

Anderungen
—

Wissens-ltem

Organisatorischer Ablauf

* Jede Einheit kann ihr eigenes System betreiben, spatere
Vernetzung bleibt moglich

Bild

Wissens-ltem
Text

Bild

Wissens-ltem
Text

* Aufbau von Basis-System, das allgemeingultige
Informationen und Struktur bereitstellt
* Freigabeprozess fur Anderungen und Einbindungen

Technische Umsetzung

* Aufteilen von Artikeln in einzelne Elemente (Items) (z.B. Texte,
Bilder, Dokumente, geografische Informationen) mit Metadaten
* Ein Eintrag wird dynamisch aus verschiedenen Quellen und

Individuelles
Wissens-ltem
Text

Eintrag zu Thema C

Elementen zusammengesetzt, je nach Nutzerrechten Individuelles Q
* Moglichkelt, ein System mit mghreren zu verknupfen : : = Wissens-ltem
- Einfache Rechtestruktur (z.B. Offentlich, Mannschaft, Weitere Eintragungen Lokale Erganzung ||| Taxs

Fuhrungskrafte, Leitung) .

Rahmenbedingungen

Von der Information zum Wissen

Nutzung vorhandener Ressourcen

* Digitales Informationsmanagement in Feuerwehren verbreitet
* Motivation zum Fullen und Unterhalten eines WMS fordern Normen, Merkblatter)
* Strukturierter Wissensaustausch gewunscht * Allgemeines Wissen wird durch Lokales erganzt
100 e Struktur jeder Feuerwehr ist unterschiedlich
9 m Al eyt B Pigtele Enierstitzng (sewineend + Eigene Regelungen (lokale Standard-Einsatz-Regeln und
38 Dienstvorschriften)
* Bauliche und technische Gegebenheiten
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* Erfahrungs- und Gewohnheitswissen
Chat mundlich Aushang Cloud Sonstiges Wiki

* Viel Wissen ist einheitlich (Feuerwehr-Dienstvorschriften,

* Mehrfache Erfassung eines Sachverhaltes vermeiden

* Software open-source bereitstellen zur einfachen Erweiterbarkeit
und Wartung

Email Garnicht Forum
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